
ندمج الذكاء الاصطناعي في
أعمال المنظمات وقراراتها.

ومنتجانا عبر واتساب: سند لموظفيك وقادتك، وصقر لعملائك.
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من نحن

نحن رمــز
شركة تقنية تمكّن المنظمات من دمج الذكاء الاصطناعي في أعمالها وقراراتها

م »سند« مستشارًا ذكيًا لموظفي الشركة وقادتها، و»صقر« اليومية. نقدّ
مستشارًا ذكيًا يرد على عملائها، وكلاهما عبر واتساب.

أتمتة الأعمالصقرسند
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التحدي

البيانات موجودة، لكنها بعيدة عن القرار

بيانات موزعة على أنظمة متعددة
المبيعات في نظام والمالية في آخر، والصورة الكاملة غائبة

ير تصل متأخرة تقار
تُعد يدويًا، وتصل بعد أن يتغير الواقع

أسئلة القيادة تنتظر
كل سؤال عن الأداء يعني طلبًا لفريق، وانتظارًا للرد

موظفون يبحثون عن المعلومة
سياسات وإجراءات موزعة في الملفات، والإجابة تتأخر

سند يضع هذه البيانات بين يدي موظفيك وقادتك، عبر واتساب.
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رسالتنا

منظمات مدمجة بالذكاء الاصطناعي
كبر. نهدف إلى تحويل المنظمات إلى منظمات مدمجة بالذكاء الاصطناعي، وتمكين فرقها من العمل بكفاءة وفاعلية أ

نبدأ من احتياجك
ا عن القرار، قبل اقتراح نحلل أين تقف البيانات بعيدً

أي تقنية

ر ا ونطوّ يعً نطلق سر
نسخة أولى عاملة، ثم تحسينات مبنية على

الاستخدام الفعلي

بياناتك تحت سيطرتك
لع على ماذا تحدد ما يصل إليه النظام، ومن يطّ
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سند
منتجنا الرئيسي

سند
مستشار شركتك الذكي عبر واتساب

يخدم موظفي الشركة وقادتها: متصل بأنظمتها ليضع بياناتها ومعرفتها في
متناولهم، فيجيب الموظفين عن سياساتها وإجراءاتها، ويساعد القادة على فهم

الأداء واتخاذ القرار.



سند في العمل

اسأل عن أداء شركتك، كما
تسأل زميلك

يجيب سند الموظف والمدير عبر واتساب بإجابات مبنية على بيانات
الشركة الفعلية. في هذا المثال، مدير يسأل عن المبيعات.

عبر واتساب، دون تطبيق جديد

من بيانات شركتك وأنظمتها

رؤى تدعم القرار، لا أرقام فقط

سند
مستشارك الذكي

كيف كانت مبيعات هذا الأسبوع مقارنة بالأسبوع الماضي؟

يال. فرع جدة ارتفعت المبيعات 12% إلى 1.4 مليون ر
ا، بينما تراجع فرع الدمام 8% بسبب نفاد الأعلى نموً

ا. صنفين من الأكثر مبيعً

وما المقترح لفرع الدمام؟

نقل جزء من مخزون فرع الرياض يغطي النقص. هل تريد
التفاصيل حسب الصنف؟

مثال توضيحي ببيانات افتراضية
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سند

م سند لشركتك؟ ماذا يقدّ

لموظفيك
يجيبهم عن سياسات الشركة وإجراءاتها ومعرفتها الداخلية، بدل

البحث في الملفات

لقادتك
يساعدهم على فهم الأداء والوصول إلى رؤى تدعم القرار

من بيانات شركتك
متصل بأنظمة الشركة، فيجيب من بياناتها ومعرفتها الفعلية

عبر واتساب
دون تطبيقات جديدة أو لوحات معقدة: تسأل بلغتك، في أي

وقت
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سند

كيف يعمل سند في شركتك

01
نربطه بأنظمة شركتك

الأنظمة التي تعتمدها
شركتك، ومعرفتها الداخلية

02
نحدد الصلاحيات

لع على ما كل موظف يطّ
يخصه فقط

03
تسأل عبر واتساب
بلغتك الطبيعية، وفي أي

وقت

04
تحصل على رؤى

إجابات مبنية على بيانات
شركتك، تدعم قرارك

النتيجة: بيانات شركتك ومعرفتها في متناول موظفيها وقادتها.
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صقر
منتج من رمــز

صقر
مستشار واتساب لعملائك

مستشار ذكي على واتساب شركتك، يرد على عملائك على مدار الساعة من
معلومات شركتك المعتمدة، ويحيل إلى فريقك ما يحتاج تدخلًا بشريًا.



صقر في العمل

يرد على عملائك، باسم
شركتك

يجيب العميل على واتساب من سياسات شركتك المعتمدة، ويحيله
إلى الموظف المختص متى احتاج الأمر إلى تدخل بشري.

رد فوري على مدار الساعة

من معلومات شركتك المعتمدة

تحويل سلس إلى فريقك

صقر
يرد باسم شركتك

هل يمكنني تعديل موعد الحجز؟

نعم، يمكن تعديل الموعد دون رسوم إذا تم ذلك قبل 24
لك إلى فريق الحجوزات ساعة من موعده. هل تودّ أن أحوّ

لإتمام التعديل؟

نعم، من فضلك.

لت المحادثة إلى فريق الحجوزات وّ حُ

مثال توضيحي ببيانات افتراضية
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حلولنا

سند وصقر، وحلول رمــز المتكاملة

سند
مستشار ذكي عبر واتساب لموظفي الشركة وقادتها

لموظفي الشركة وقادتها

صقر
مستشار ذكي على واتساب يرد على عملاء الشركة على

مدار الساعة

لعملاء الشركة

أتمتة سير العمل
إجراءات متكررة تعمل تلقائيًا

ربط الأنظمة
بيانات تنتقل دون نقل يدوي

صة تطبيقات مخصّ
مبنية على طريقة عملك

مواقع إلكترونية
سريعة وتعكس هوية شركتك

استشارة تقنية
خارطة طريق واضحة
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باقات للأعمال

باقات جاهزة لتبدأ رقميًا

تطبيق جوال وموقع إلكتروني لنشاطك

تطبيق iPhone وAndroid بهويتك

موقع إلكتروني متوافق مع الجوال

لوحة تحكم لإدارة المحتوى

ثيمات موسمية: يوم التأسيس واليوم الوطني ورمضان والعيد

Google Playو App Store النشر في

السعر حسب طلبك، في عرض مكتوب

موقع إلكتروني متكامل بهوية نشاطك

صفحات تعريفية بهوية نشاطك

نموذج تواصل يصل إلى بريدك

متوافق مع الجوال ومحركات البحث

لوحة لتحديث المحتوى بنفسك

السعر حسب طلبك، في عرض مكتوب

باقة الحضور الرقميباقة الانطلاقة
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قبل وبعد

أثر رمــز على العمل اليومي
يرًا يجيبك سند فورًا عبر واتسابسؤال عن أداء الفروع ينتظر تقر

يسأل سند فيحصل على الإجابة مباشرةموظف يبحث عن سياسة بين الملفات

ل تلقائيًا فور حفظهانسخ الفواتير من المبيعات إلى المحاسبة تُرحَّ

ها في المستودعتحديث كميات المتجر يدويًا تتحدث فور تغيّر

يصل إلى بريدك جاهزًا في موعدهإعداد التقرير الأسبوعي يدويًا

ا على استفسار متكرر يجيبه صقر فورًا عبر واتسابعميل ينتظر ردً
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كيف نعمل

من أول طلب إلى التسليم

1
اطلب

من التطبيق أو الموقع: ما
تحتاجه وطريقة التواصل معك

2
عرض واضح

نراجع طلبك ونرسل لك
النطاق والمدة والسعر

3
دفعة أولى %25

عند قبولك العرض، ويبدأ
التنفيذ

4
تنفيذ تتابعه

مرحلة بمرحلة في تطبيق رمــز،
وتعتمد كل مرحلة

5
تجربة ثم تسليم

تراجع نسخة تجريبية، وبعد
الدفعة الثانية 75% نسلّمك

العمل

لا يُسلَّم العمل النهائي قبل سداد قيمته كاملة، وبعد التسليم نواصل الدعم والتطوير
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يقنا وشركاؤنا فر

من ينفّذ مشروعك
يدير فريق رمــز مشروعك من أوله إلى تسليمه، ومعه شبكة من الشركاء التقنيين المتخصصين: مطورون ومصممون

وصنّاع محتوى، نختار منهم الأنسب لكل مشروع.

تتعامل مع رمــز وحدها
عقدك ومتابعتك ودفعاتك مع رمــز، وهي المسؤولة

أمامك عن العمل كاملًا

الأنسب لكل مشروع
نرسل طلبك للشركاء المتخصصين في مجاله، ونختار

العرض الأنسب جودةً وسعرًا ومدة

نراجع قبل أن يصلك
كد أنه يطابق معاييرنا، يراجع فريق رمــز كل تسليم ويتأ

ثم يسلّمه لك

team.ramz.net.sa/join :ر أو مصمم؟ انضم إلى شركاء رمــز مطوّ
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تطبيق رمــز

مشروعك بين يديك
تطبيق مخصص لعملائنا: تتابع تقدم مشروعك،

وتعتمد المراحل بضغطة، وتتواصل مع فريق العمل
مباشرة في مكان واحد.

اعتماد المراحل بضغطة

تواصل مع الفريق داخل المشروع

ملفات بروابط تنزيل آمنة
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الثقة والأمان

التزاماتنا

بياناتك داخل المملكة
نستضيف أنظمتنا وبيانات عملائنا على خوادم داخل المملكة

العربية السعودية

صلاحيات حسب الدور
لع على ما تسمح به صلاحياته فقط، وتُفرض في كل مستخدم يطّ

قاعدة البيانات نفسها

ذكاء اصطناعي منضبط
لا نرسل بيانات عملائك إلى أي نموذج خارجي دون موافقتك

وضوابط وصلاحيات واضحة

وضوح قبل البدء
نطاق ومدة وتكلفة مكتوبة، واعتماد كل مرحلة بيدك
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يسعدنا التواصل معك
ا توضيحيًا لـسند أو صقر، ونريك كيف يخدمان موظفي شركتك اطلب عرضً

وعملاءها عبر واتساب.

0553551034contact@ramz.net.saramz.net.sa


